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Introducao

O novo sistema de abertura de chamados, busca melhorar o Sistema de Atendimento do
Suporte EAD para Instrutores e Jovem Aprendiz, esta atualizagdo no sistema traz as seguintes
melhorias:

Criacdo de formulario para preenchimento obrigatdrio das informacGes pertinentes
Arvore de atendimento com tipo de problemas

Cépia do chamado enviada para o e-mail do solicitante

Geracdo de cdédigo de atendimento

Painel de acompanhamento de atendimentos com status e informacdes de conclusao

Como acessar

O Canal de Suporte estd acessivel através do menu Suporte -> Para equipe administrativas

®espro iz

v Nao sei minha senha

Para equipes administrativas

Para o Jovem

Tutoriais

A Rua da Consolagao, 247, 11° andar — S&o Paulo | SP — CEP 01301-903 6 v ©
Q,  +55(11) 3138-0080 espro.org.br



Q0 csprois

Login

O Sistema de Atendimento é acessado via login da Microsoft, disponibilizado para o uso do
Microsoft Teams.

B7 Microsoft
Entrar

teste.t@espro.netbr

Nio consegue acessar sua conta?

€\ Opgoes de entrada

Depois de realizar o login, vocé sera direcionado para a pagina inicial do Sistema de
Atendimento.

Grupo publico ¥y Nio seguindo & 6 membros

®9csproii- Rede de Aprendizagem - Atendimento  piginainicial  Atendimentos  Lixeira

s

Bem-vindo ao suporte técnico da Rede de Aprendizagem

Para solicitar um novo atendimento ao Suporte EAD, clique no botéo abaixo “Criar um novo
pedido”, preencha o formulario, em seguida vocé receberad um e-mail com os dados do seu
chamado e nimero de acompanhamento.

No bot&o “Ver o status do seu pedido”, vocé acompanha o andamento do atendimento.

$2 Criar um novo pedido Q_ Ver o status do seu pedido
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Criando uma solicitacdo e preenchendo o formulario

Para criar um atendimento clique no botao “criar um novo pedido”, como mostrado na

imagem abaixo.

Bem-vindo ao suporte técnico da Rede de Aprendizagem

Para solicitar um novo atendimento ao Suporte EAD, clique no botao abaixo "Criar um novo
pedido”, preencha o formulério, em sequida vocé receberd um e-mail com os dados do seu

chamado e nimero de acompanhamento.

No botdo "Ver o status do seu pedido”, vocé acompanha o andamento do atendimento.

2 ¢ Criar um novo pedido Q Ver o status do seu pedido
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Preenchendo o formulario

Novo item

Titula

Sew E-mai *

O Reset de senha

O Solicitar aceszo a nove colaborador

rencia de Turma

O Verificar Cadastro
O Cutro
= Obsenacan
nsira o valor agui
g
magens
nar uma imagem
} Arquivos aenciados
icionar & :
m Cancelar

1. Insira seu nome completo e e-mail nos campos 1 e 2

2. Selecione o tipo de chamado sendo:
Alteragdo/Correcdo de cadastro de Jovem (Corrigir cadastro de Jovem Aprendiz)

[ ]
Conteldo dos cursos (Problema ou duvida com o contetido dos cursos)

[ ]
e Criacdo de nova turma (Criagcdo de nova turma)
e Desligar Colaborador (Solicitar cancelamento de acesso de colaborador desligado)
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Desligar jovens (Solicitar baixa de acesso de Jovem Aprendiz)
Duavida (Duvidas sobre a rede de aprendizagem)
Erro ou problema (Erros ou problemas encontrados na plataforma)

Inclusdo de Jovens (Solicitar inclusdo de jovens na plataforma através do envio da
planilha modelo)

Reset de senha (Solicitar reset de senha para jovem aprendiz ou colaborador)
Solicitar acesso a novo colaborador (Cadastrar novo colaborador na plataforma)
Transferéncia de turma (Transferir jovem para outra turma)

Verificar cadastro (Solicitar verificacdo de dados de jovem aprendiz)

Outro

3. Preencha o restante das informacdes

Cada tipo de chamado pede por informacdes distintas, é importante que todas sejam
preenchidas para agilizar o atendimento do chamado.

E-mail de confirmacdo do chamado

Quando a sua solicitacdo for enviada, vocé receberd um e-mail com as informacoes
preenchidas no formuldrio e o seu cédigo de atendimento.

Atendimento SAE - Nova solicitagao ID #54: criada por Teste Share D insex

Suporte EAD <suporte.ead@espro.net.or>
to Suporte, me ¥

¥ Portuguese ~ > English v Translate message

Ola, Recebemos sua solicitacdo de atendimento.

Nimero: #54
Assunto: Reset de senha

Descricdo:

Favor resetar a senha do jovem

clipped] View entire message

[« Reply || % Replyall _] i_ ~ Forward |

Vocé receberd a resposta do seu chamado através deste e-mail, use o nimero de registro para
encontrar o chamado de forma agil em sua caixa de e-mail ou para informa-lo aos demais
setores, se necessario.

Apds receber o e-mail de confirmacgdo, basta aguardar o retorno do Suporte EAD.
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Acompanhamento de chamados

Para acompanhar seus chamados clique no botado “Ver o status do seu pedido” como

mostrado na imagem abaixo.

Bem-vindo ao suporte técnico da Rede de Aprendizagem

Para solicitar um novo atendimento ao Suporte EAD, clique no botdo abaixo "Criar um novo
pedido”, preencha o formulério, em seguida vocé receberd um e-mail com os dados do seu

chamado e ndmero de acompanhamento.

No botdo “Ver o status do seu pedido”, vocé acompanha o andamento do atendimento.

¢ Criar um novo pedido Q Ver o status do seu pedido

Na tela seguinte vocé tem todos os detalhes dos atendimentos solicitados, para

acompanhamento.

Atendimentos

EDUCAO E APRENDIZAGEM — INOVACAO E CONTEUDO

atendimento.sae@espro.org.br
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